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<Об УТВеРЖДении Положения об этике общения в родительских чатах в
социальных сетях и мессенджерах в &{АfiОУ дiс j\Ъ 9 <Ягодка>)

В СООТВеТствии с Конститучией РФ, Федеральным законом от
29"\2,2а12 }{ь 27з-Фз <об образовании в Российской Федерации>, Тр_}/дФвьiм
кодексом РФ, Федеральным законом от 27.87 "2аGб ЛЪ 152-ФЗ (G
ЛеРСОНалъных данньiх)), ilисьмом N,{инпросвещения России от 20.08.20i9 _h&

иII-94110614В4,Уставом мАдоУ д/с М 9 <Ягодка)), п р и к а з ы в а Io;

1. УТВеРдить и ввести в действие с 01 ,I1.2a2i гоца Положение об этике
обrцения в родителъских чатах в социальных сетях и мессенджерах N4lrýOY
д/с ЛЬ 9 <Ягодка>.

2. Старшему воспитателю, разместить данное положение i{a
официальнол4 сайте детского сада.

з. Воспитателям всех возрастных груilп, вести родительские чаты в
соответствии с Положениеь4

4. КОНТРОЛЬ За исцолнение настоящего приказа оставляю за собой.

Заведующий Г.А. Киевская

Анапа

'деrский сад, N99

"Яrодка"
муниципального

образования
tород хурорI

а
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Протокол Nч 2
от <20> октября 2021 года

Утверждаю

с 9 <Ягодка>

.А. Киевская
202l год

Об ЭТике общения в родительских чатах в социальных сетях и месеенджерах

МУНИЦИПальпого автонOмного дошкольного образовательного учреждеfiия детский
сад .Nq 9 <<Ягодка>> м}.-ниципального о бр азования гФр 0д-курорт, Анапа

1. Обцrие Еоложе}lия

i,1. Настояrцее Положение об этике обттIения в родительских ча-тах в социа-тьныХ
СеТЯХ И МеССенДЖерах (лапее - Положение) определяет прав!Iла обшения в п,Iессенджерах и
СОЦИаЛЬНЬIх сетях сотрудников и родителей (законных представителей) вооIIитаннрlксв
N{УНИЦИпацьЕого автономного дOшкольного образовате,rIьного учреждения детский сад ЛЪ
9 <ЯГОДка) муниципLr]ьного образования город-к}-рорт Анапа (далее - L4АДОУ дiс j,{s 9
<Ягодка>).

i.2. ПОложеЕие разработано ts соответствии с Конституцией РФ" Федерапьнь;м
ЗаКОНОN,{ ОТ 29.\2.2012 ЛЪ 2]З-ФЗ (Об образовании в Российской Федерации>,
ТРУдовым кодексом РФ. федеtr]а-rlьным законом от 27.0] "200б ЛЪ 152-ФЗ кО персонаr]ьных
ЛаННЫХ), ПисьмоN{ МинпросвеIцения России от 20.08.2019 ЛЪ ИП-94i/06/484"
уставом h,tАДОУ д/с.}лq 9 <Ягодка>.

1.3. fiЛЯ ЦеЛей 1lолrожения примеЕяются следуiощие осноtsные поfiятия:
Мессендхtер - прогРаN,Iма для обмеНа сообщениями через Интернет в peaJtbHOM времсliи
ЧеРеЗ СЛУЖбьт Мгновенных сообrцениi:i ,(Wincioп,s Lit,e Ъ4essenger, Yahoo] N4еssепgеi_ }"{ShJ.
iCQ, AOL, Facebook N4essenger, Skype, WbatsApp, ZOON4, ViЬеr, Telegram. VK и дгуr;;с).

СоЦиальная сеть 
- 

платфорп,rа. он,lайн-сервис и веб-сайт, предназначен}tые д,rl_s
построения. отражения и организации социаJьньiх взаимоотноrдений в Инте,знеэ,е.

ЧаТ 
- 

ЭТО СРеДСтво сбмена сообrцениями ilo компъютерной се,!]ц Е} реr*{и}lс
реrL,-lьногО времени, а также fipol]]aМnfнoe обеспечение, позtsоляюrцее осiаi{изоЕьтвать
такое обшение.

родительский чат - это группOвая форма взаимодействия в социальной сети или
мессенджере, в котсрую входят родители восi]итецников! а таitже предс"авитеJiи
образовательной организации, предназначенная д-ця обсуждения оргаЕIизационных
мероприятий, связанньIх с усjIсвиями об.V.rения и воспитания детей.

УчастникИ чата - nодитеjlИ (законные представители) воспитанЁиков. педегоги и
иные представИтели обраЗовате.цьной организации. в ToNr числе },,Iодератоп чата.

МОДеРаТОР чаТа - де;куlэньiй адь{инистратор из ч!Iсла работl,tиков детскогс сада.
который обеспечивает порядок обrцения в чате между его участниками в соответствии с
нормами настоящего Положения.

2. {Iорядок создания и аде,IЕ{ЕиетриЕ}ФваIIиrr рOдительск*ilФ ч&та

2.1. РодиТельский чат создается fiо инициативе MAfiOY д/с ЛЬ 9 <Яiодка>>,родителей 
{законньтх представителей) воспитанников.
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2.2. В ЦеЛях норма,цьного и эффективного функционирования родllте.цьского чата
аДМИНИСТРаЦИеЙ МАДОУ д/с ЛЪ 9 <Ягодка>) назначается ответственный модера"гор,
КОТОРЬТЙ бУЛеТ СЛедить, и контролировать за порядком обrцения между участникаN,tи чата
и вовремя удацять негативнуrо и избыточн}ю информацию.

2.З. В СОСТаВ Родительского чата ччастники включаются только по собствеiтлil]ь,{},
х{еланию. N4АдоУ д/с М 9 <Ягодка) не вправе приЕуждать родителеr'т (зал:снгlьrч_
представителей) воспитанников вступать ts родите-цьский чат.

2.4. IIРеЖДе чем, включить родителя (законного представителя). а также
работника мАдоУ д/с Л9 9 <Яголка> в групповой чат. L{одератор знакомит ик с
правипами обшения в родительском чате.

2.5. ЕслИ во времЯ ilерепискИ в родительском чате ситуация выходит из-под
контроля, )ruIастники нарYшают правила общения, модератор чата д()лжеi{ Еапоl{ицать о
1гави.lах обшения.

2.6. МодератоР чата BITpaBe заблокироtsать (отправить в бан) участЕика чата,
который более трех раз нарушил правила обrцения в чате. на срок до одного h{есяца.

2.7. МодератоР вправе разблокиРоватЬ }цrастника чата цосрочно. ес]iи последнл,;й
принес извинения участникам чата и никто из участникоts не против его разблокировкi{.

2.8, Модератор чата не вправе удач-llть или блокиlэовать участников чата {1о
}11]ичинам, не связанным с шраВилами обшхения в нем, р_Yководствуясь своиl\,Iи личныN,{и
ill]едпсчтениями.

2.9. ЕСЛИ ИЗh4АfiОУ д/с.;Yl 9 <Ягодка) увопьняется рабстникi котоFый эх.J.,:l .
состаВ чата, иjIи выбывает восilитаЕник, чьи родители (законные представите"lти) явля}о?ся
участниками чата, то модератоР удацяеТ такогО работнаtса или pодителя (законвог,э
представителя) из родитепьского чата.

3. Правила обшсния в родительских чатах

З.1. Участники чата вIIраве:

с }ЗН&В3Ть илИ уточнятЬ ва}кн},Ю ичформаЧию, затрагиваюrцYю иЕтересы детей и
участнI,iкОв чата по вопроСам образоВате;rьноЙ деятельнОсти В N,tАдоУ дiс Nс 9
<Ягодка>;

о РаЗМеIЦать инфорNfацию о расписении занятий, и т.д.;
n обсуждать вопросы, которые касаются организации досуга детеi,i ts

образовательной оl]гаIiизации ;

о ffеЛИТЬСя справочНсй инфорПtацией, полезцоЙ для обучеНия и восIiИтаЁиЯ Дсrгi,,. сообlцать об утерянных и найденных Beirlax, сообщать информацию ts цеjтя.{
содействия в их поиске;

, сообщать или уточнять ин!то информацию, котор ая связана с сбразовательчьiм
прощессом в МдЩоУ д/с ЛЪ 9 <Ягодка>;

о выйти из чата в любое время.

3 .2. Участники чата обязаньт:

G соблюДать деловой стиль ilри обrцении в гIереlrиске, четко л лакоflичflо
форлrуллrровать свои обращения;

, проявлять терпимость и сдержанность в общении с другими участниками чата;
о РеШIOТЬ возникшие недоразYмения и конфликты rtfИРНЫN,{ lI},TeM в соответствии с

нормамИ морапи, этики, законодательства и локацьньlх актоts N4АдоУ д/с _Ns 9
<Ягодка>;

о ВоЗДеРживатьсЯ от иньIх действий. препятстtsУюIцих нормальноьгу обrцениiс] ir-Ii7
провоцир1тоrцих противопраtsное lтоведение и конфликты.



3.3. Участники чата не вправе:

о писать сообrцения в родительский чат ранее 07:00 и позже 20:00;
. ((ЗаСорять) чат Ilустым обrцением (сленгопt, смайликами. мекдоь{етиями.

открьiтками, поздравленияN{и, рекламой);
. ГРУбИТЬ, хамить, выказывать пренебрежительный тон, заносчивость, дa_:lать

ПРеДВЗЯТЫе ЗаIч{еЧаНИЯ, ПРеДЪЯВЛЯТь непраВоN{ерные. незас]'т,иkеннЬlе oбBlti.:.;;.,i-
угрозы;

. ИСПО-ЦЬЗОвать в речи бранные, Ееценз}рные выражеi{ия. il]]озвиrца и иные
обидные слова. чЕижаюLцие честь и 7]остоинство собеседника;

о гIисать сообrцения. направленные на возбу;кдение неЕависти либс врахtлЬi. а
ТаКЖе На унижение достоинства человека либо гр.чппы лиц l]o 1]ризЕакаь4 цо_]а.

РаСЫ, НаЦИОнальности. языка, происхождения, отношеЕия к релиi,иi{, а paBi{O
приЕадпежности к какой-либо социацьной группе"

с писать в обrцем групповом чате информацию Jичного характера.

<<Этика FIоtsедекия в родительскt{х чатЁх>)

УВаЖаеМые родители (законньве представителrr) воспитанник*в 1

щля вашего удобства общения в социаJIьных сетях и мессенджерах, предлагаеfu{ вашем,\,
вниманию - памятку кэтика поведения в родитсjтьских чатах)).

важно! Участники родительских чатов объединены вовсе це дрркбой, а
необходимостьtо. Ип,tенно лоэтоN,iч все родители Доj!кiiы ссблrодать элеIч{еttтарную этиЁу
общения в чатах.

родительский чат - своего рода иi]струмент для,чдобства vчастников образовательного
процесса. В доlлколЬных коллективах реп]аются организационные воIlрсоы. Но, лролисТЬrВзя
чат ежедневно, \,{ожнО понять, что любуЮ, даже CeIvfYEo интересн.чю идеюi Ndo;i{Ho превратить в
гrо,цный абсурд"

Так происходит потому, что больrлинство родителей (законных представит,елей) просто
не слышат друг друга. они не допускают мысли о том, что у кого-то может быть другая точка
зренш{. Отсюда бесконечнЫе конфликты и споры. УчаЬтники вступают в диаJIоги только для
того, чтобы оспорить чье-то мнение, (выделиться из толпы>. Чтобы родительский чат стал
действlттеЛьно важнЫм инструМентом, родителИ и должны соблюдатi элемеFrтарную этику
общения в подобных груЕпах.

1. Обходиться без благодарностей

IJаверняка, каждый },частник родитеj]ьскогс чата частенько видит кар,i.ину: BbiJlo]itcнO
сообщение) а за нип,l еще З0 сообiцений с РеIIJ']ИКаМи <спасибо>. К слов.ч. ft,i€?i{д}'Э-Гиfч!а
Р€ПЛИК€lМrИ еще И встречаются уточняюtцие воi]росы от особо ljепснятливык рсдитепей" К кс-цз.
таких (диалоговi) мо)fiно потерятЬ суть главной информации и пониманi4я ,Iоilо- ч-lG }i{e все-таки
iiад() сделать. ПостоЯнные благОдах]ности в родительском чате соверiпенно ни к чему. Это
засоряеТ Bcro беседУ, в результате чего многие не могут найти Hy}K}rv}o информацию.

2. Увпкать ч5l+.ой отдых

Конечно. все родитеЛи ставяТ родил,еiьскrlе чатьi lIa беззв\,.лные ое}itи\,iы. Гiс всс--гакii ;:с
стоит начИнать обсуrКдение пробгiеМ до 9 утра и *осле 20 вечера. Люди i]F,икоJят с ра6::-l и



ХОТЯТ ОТДОХнУТЬ гIосле тяжелого дня, а не вступать в диск)/ссии. Следует уважать п,;кой отдых и
хотя бы смотреть на часьi леред TeN,{] как отправить сообщение,

3. Запрет на аудиосообщения

С)ТПРаВЛение Голосовых сообщений в родительский чат - моветон. Это раздражает
п,rногих родителей, особенно. когда Taк}ix аудиосообшений неско"цько подряд и их-
гIродолх(иТе-цьностЬ составляеТ больше Nlин,чты. Лучше коротко написать свое е,lненис. тегJ болес
голосовые сообщения ýiацо ктс булет сл},шатЬ или они стан},т достугiнь] i1€ ,i,eý,i, ком\,
непосредственно адресованьi,

4. Никаких поздравлений

в мессенджерах есть отличные функции - можно отлравлять яркие анимации, стикеры,
картинки. ОднакО это уместно только в личной переписке. В родительском чате подобные
элементЫ недопустиМы. Бесконечные картИнки с ангелочками, довольные смайлики и чсреда
реплик <<спасибо> - просто лишний мусор в родительской группе. Кроме того, иногда прr}здники
не являются общими.

5. Запреr на r,л},пьiе посты

частенько в родительском чаr,€ проскакивают оообщения - объявления личного
характера. ,щля таких сообщений существуют специаJlьные группы как в мессенд?t(ерах, так и в
соци,tльньtх сетях. Совершенно ни к чему засорять ими

6. Взаимная вежJIивость

В РОДИТеЛЬСКИХ ЧаТах без споров не обойтись. Родит,е;rи спорят по повода,I и бсз пi,Bcjla.
иногда споры ведутся даже по пустякам. Но даже в таких сJ},чаях вое родители обязilт;ьi в*гти
себя вежливо по отношеýиtо к собеседгiикам. Ни В KOeivI слччае не.цьзя Itереходи.I,ь iiа 'liiчнOсти"о;itорблять кого-то и:] рслителей или ставить ссбя выrпе ;р,\ги\" L,с"ци c.lloa;}it} сti]]азц,i,ьrя j
агрессией, лучiле вообще лромолчать и не вст},лать в бата-rии.

7, Спам

I-{e лубликовать ts чат: -фэйковые новости; *вопросы ilo Ёсведеtlию ,lюбол,о рсбенка и
Jlюбые конфликтные ситуации. Все вопрооы мог},Т обсухцаться в только в личной гIеjjеiлиске с
рОДиТеЛеN'ý и ПеДаГоГоМ; -лосТороНнЮЮ инфорruтациiо В tsllде фоrо или KapTpllioк" pett-]ab!},; -
просьбьi о ilередачИ информацИи о здсрсвье своего ребеlrка, время оr,Ъ=допu" и-r.п. (эт\,
информацию пиtI]ите J-l ично воспитателю).

В. Не учить другIж

В родителЬском чате часто выяСняется, что некоторые родители пишут безграмотно.
Есть и такие, которые физически не могут терпеть ошибки в самых простых словах" Нужно
запомнить: у каждоt'ь родителя свой уровень образования. Никто не обязывает пиuать грамотно,
это не школа. Никаких фраз относительно безграмотности кого-то из родителей в чате быть не
доJIжно,

Что делатЬ, еслИ в родительском чате вас нач€Lти провOцировать или оскорблять?

Если в родительском чате вас начiLти провоцировать и оскорблять, то:

1, ПервоначаJ]ьнО стоиТ мирнО попросить обидчика не высказывать свою субъективную
оценку в публичном доступе.



l

2. Если это не помогло, то целесообразно собрать доказательстtsа (скриншlоты
оскорблений, свидетельские показания) и написать заявление в Epoкypaтyp5l" Обидчика L{сгv-т
цРИВЛечь к адN{иt{истративной ответственности за оскорб-пения (у,ни;кение чести и достоинства
ДРУГОго лица. выраженное в неприличной форме) и выписать ему штраф по ст. 5.61 Кодекса об
адп,{инистративных правонарушениях" Главное, не огý/скаться до сти,ця общения обидчика рт не
переходить на ответные оскорбления.

ЗаКЛЮчение Родительский чат - это лубличное пространство, в KoTopoN{ так жеr как и в
ОбЩеСтве, Еу-,кно собJ-Iюдать правила приличия. Разумеется, не до-]тжl]о быть XaN,!cTBa"
НеЦеНЗУРНОЙ бРани, обсуждения отсутствующих l]одите.цей и саN,lих доL]лко.llьников. Еще iФ.TeT
Еазад родите"цьских LiaToB Eie cylr{ec,iвoвa--ro, fiоэто\{}, ;rе бь;ло и прааi4Л поtsсдсниЯ з ТаКи]i
ГРvППаХ. СеЙЧаС Же у родителеЙ есть rтрекрасная возмо)ttность tsсегда оста8аться , к_\,цсс
событий, но для этого все должньх соблюдать этиi{у электроцного общения.

о


